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§1

Opdi uvjeti poslovanja

Podrudje primjene

Ovi op¢i uvjeti poslovanja odnose se samo na
kupce koji su poslovni subjekti. Poslovni subjekti
su trgovci, tj. osobe koje samostalno i trajno
obavljaju  gospodarsku  djelatnost  radi
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ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom
robe ili pruZzanjem usluga na trzistu. Ovi opCi
uvjeti ne odnose se na potrosace. Potrosac je
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili
djeluie na trZistu izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Ovi opci uvjeti poslovanja odnose se na
isporuku robe, obavljanje poslova i pruzanje
usluga, narocito u obliku neplacenih usluga
savjetovanja.

Nas odnos s kupcima ureden je iskljucivo
odredbama ugovora, ovim opc¢im uvjetima i
obveznim  zakonskim odredbama.  Izri¢ito
odbijamo  primjenu  kupcevih opcéih uvjeta
narucivanja ili nabave.

Ovi op¢i uvjeti poslovanja  zamjenjuju
prethodne dogovore i prethodne verzije nasih
uvjeta prodaje i pruzanja usluga.

Prihvacanje isporuke nasih roba i usluga od
strane kupca smatra se potvrdom valjanosti i
primjene ovih opcih uvjeta poslovanja.

Sklapanje ugovora

Osim ako nije drugacije dogovoreno, nase su
ponude neobvezujuce i trebaju biti potvrdene.

NarudZba nije obvezujuc¢a dok je pismeno ne
potvrdimo u obliku potvrde narudzbe ili dok je
ne pocnemo izvrsavati. Ako kupac Zeli izmijeniti
narudZbu nakon primitka naSe potvrde
narudzbe, za to trebamo dati izric¢itu pismenu
suglasnost.

Isporuka, opseg isporuke i izvedbe, rokovi
izvedbe

Rokove isporuke procjenjujemo najbolie sto
mozemo, medutim oni nisu obvezujudi. Rok
isporuke pocinje tedi i rokove isporuke ¢emo
ispostovati  pod uvjetom da je kupac
pravovremeno i na odgovarajuci nacin osigurao
svu potrebnu suradnju, stavio na raspolaganje
svu dokumentaciju koju je duzan dostaviti i
platio dogovorene predujmove. Potvrdeni rok
isporuke uvijek se odnosi na datum otpreme
robe iz sjedista ili podruznice naseg drustva ili
drugog mjesta isporuke.

Nasa pismena ponuda ili potvrda narudzbe
konacna je u pogledu opsega isporuke roba ili
usluga. Dodatne dogovore ili izmjene trebamo
pismeno potvrditi. Ako se nasa ponuda ili
potvrda narudzbe temelji na informacijama koje
je dostavio kupac (podaci, brojevi, crtezi, nacrti,
tezine, dimenzije itd), nasa je ponuda
obvezuju¢a samo ako su te informacije tocne.
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Ako se nakon sklapanja ugovora ispostavi da
narudzbu iz bilo kojeg razloga ne moZemo
izvrsiti sukladno specifikacijama kupca, imamo
pravo odustati od ugovora ako i u onoj mjeri u
kojoj kupac nije voljan prihvatiti alternativno
riesenje koje predloZimo i preuzeti dodatne
troskove koji bi mogli nastati.

Za svu isporucenu robu i usluge imamo pravo
na djelomicno ispunjenje obveza u razumnoj
mjeri. Imamo pravo angaZzirati podizvodace za
ispunjavanje svojih ugovornih obveza.

Ako saznamo da postoji rizik da kupac nece
modi ispuniti svoje obveze, imamo pravo
isporuciti robu ili usluge samo uz placanje
predujma ili osiguranje pla¢anja. Ako i u onoj
mjeri u kojoj kupac ne izvrsi uplatu predujma ili
ne dostavi osiguranje placanja u razumnom
produljenom roku, nase pravo na odustajanje
od vec sklopljenih pojedinacnih ugovora ostaje
nepromijenjeno.

Ako se ugovori pla¢anje predujma, robu ili
uslugu ¢emo isporuciti tek nakon Sto primimo
puni iznos kupoprodajne cijene ili naknade.

Informacije dostavljene uz naSe ponude i
potvrde narudzbi, kao Sto su nacrti, podaci o
tezinama, dimenzijama i kapacitetu, samo su
informativne prirode osim ako nije jasno
naznaceno da su obvezujuce. Zadrzavamo sva
prava nad crtezima, nacrtima ili slicnim
pripremnim radnjama.

Nece se smatrati da ne ispunjavamo ugovorne
obveze u slucaju vise sile ili drugih izvanrednih
okolnosti na koje ne moZzemo utjecati. U takvim
slucajevima jo$ uvijek zadrzavamo pravo
odustajanja od ugovora cak i ako u tom
trenutku ve¢ ne ispunjavamo ugovorne obveze.
Konkretno govoreci, ne¢e se smatrati da ne
ispunjavamo ugovorne obveze u slu¢aju da je
kasnjenje isporuke uzrokovano netocnom ili
zakasnjelom isporukom nasih dobavljaca za
koju nismo odgovorni. U slucaju priviemenih
smetnji u isporukama ili ispunjavanju obveza
produzit ¢emo rokove ili odgoditi datume
isporuke ili ispunjenja obveza za vrijeme trajanja
smetnje uz dodatak razumnog pocetnog
razdoblja.

Ako smo prema ugovoru obvezni proizvesti
proizvode prije izvrsenja pla¢anja, mozemo
odbiti njihovo izvodenje na koje smo se
obvezali ako nakon sklapanja ugovora postane
jasno da bi nase potrazivanje naknade mogla
ugroziti nemogucnost kupca da izvrsi takvo
placanje. Ovo je posebno slucaj ako je uplata na
koju imamo pravo ugrozena zbog lose
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financijske situacije kupca ili ako postoje druge
prepreke za izvrSenje uplate, npr. zabrane
uvoza i izvoza, rat, nelikvidnost dobavljaca ili
odsutnost neophodnih radnika zbog bolesti.

Cijene i pakiranje

Cijene navedene u naSim ponudama ili
potvrdama narudzbi odnose se na neto cijene
uz isporuku ,ex works” (EXW u Incoterms 2020)
od odgovarajuceg sjedista ili podruznice naseg
drustva, osim ako nije drugacije ugovoreno.
Cijena usluga odnosi se na pruzanje usluge na
dogovorenoj lokaciji izvrSenja obveza. Prilikom
izdavanja racuna dodaje se PDV po zakonskoj
stopi.

Troskove ostataka od rezanja, otpreme i
pakiranja placa kupac.

Ako je ugovoreni rok izvedbe duzi od Cetiri
mjeseca od trenutka potvrdivanja narudzbe do
izvrSenja usluge, imamo pravo u odgovarajucoj
mijeri prenijeti na kupca sva povecanja troskova
ve¢a od dva posto koja su u meduvremenu
nastala zbog povecanja cijena. Isti se uvjeti
primjenjuju ako je ugovoreni rok izvedbe kradi
od Cetiri mjeseca, ali uslugu mozemo isporuditi
tek Cetiri mjeseca nakon potvrde narudzbe iz
razloga za koje je odgovoran kupac.

Ako s kupcem sklopimo ugovor u stranoj valuti
te U razdoblju od sklapanja ugovora do datuma
dospije¢a dode do fluktuacije tecaja vece od 2
% u odnosu na euro na nasu Stetu, smatra se da
Jje ugovoreno odgovarajuce povecanje cijene.

Kad proizvodimo proizvode ili pruzamo usluge,
iznos naknade uvijek se temelji na vremenskoj
naknadi za stvarno utroseno vrijeme, bez obzira
na ranije dostavljeni troskovnik, osim ako nije
ugovorena fiksna naknada. Jedinice mjerenja
vremena i aktualne satnice mogu se pronadi u
nasoj ponudi ili potvrdi narudzbe.

Sve dodatne nastale troskove i putne troskove
usuglasavamo s kupcem i fakturiramo
odvojeno. Kupac nadoknaduje troskove puta i
smjestaja uz predocenje preslika racuna i
odbitak iznosa pretporeza iz tih racuna, osim
ako se strane nisu prije putovanja drugacije
dogovorile u pisanom obliku. Aktualni iznosi
naknada za putne troskove mogu se pronaci u
nasoj ponudi ili potvrdi narudzbe.

Uvjeti pladanja

Osim ako nije drugacije ugovoreno, nase
fakture za isporuku roba i usluga placaju se bez
odbitaka u roku 30 dana od datuma fakture.
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Ako je u pojedinim slucajevima dogovoreno
placanje predujma, uplate se vrse iskljucivo u
bruto iznosu bez odbitaka.

Ako se roba ili usluge isporucuju u djelomic¢nim
isporukama, imamo pravo za svaku djelomicnu
isporuku zatraZiti odgovarajuci dio naknade.

Ako se sjediste poslovanja kupca nalazi izvan
Hrvatske, a u ugovoru s kupcem nije
predvideno placanje predujma za isporuku robe
ili usluge, zadrzavamo pravo da bez posebnog
ugovora zatrazimo dostavljanje
dokumentarnog akreditiva u iznosu bruto cijene
kao uvjet za ispunjenje nasih obveza. Akreditiv
treba izdati banka ili Stedionica licencirana u
Europskoj uniji u skladu s trenutno vazedim
Jedinstvenim  pravilima i obicajima  za
dokumentarne akreditive (UCP 500)
Medunarodne trgovacke komore (International
Chamber of Commerce - ICC). Ako ne
zatraZzimo takav dokumentarni akreditiv i ako
nije drugacije ugovoreno, nase potraZivanje
dospijeva primitkom isporuke ili potpunim
izvrSenjem nase usluge. Ako robu ili usluge
isporucujemo u djelomicnim isporukama, uvijek
imamo pravo za svaku djelomic¢nu isporuku
zatraziti odgovaraju¢i dio naknade i, ako je
potrebno, dokumentarni akreditiv za svaku
djelomicnu isporuku.

Kupac nema pravo na odbitke bez izri¢itog
dogovora.

Ako kupac kasni s placanjem, mora nam
nadoknaditi  Stetu uzrokovanu kasnjenjem,
naroCito kamate po stopi zatezne kamate
sukladno  vaze¢im odredbama  hrvatskog
zakona. Ako kupac kasni s placanjem dospjelog
ili djelomi¢nog iznosa vise od 14 dana, ako
kupac ne ispuni obveze koje proizlaze iz naseg
pridrzaja prava vlasnistva ili ako je uplata na
koju imamo pravo ugrozena zbog nepovoljne
financijske situacije u kojoj se nalazi kupac,
gjelokupni ostatak  svih  nepodmirenih
potrazivanja odmah dospijeva na naplatu.

Placanje mjenicom ili akceptiranom mjenicom
prihvatljivo je samo uz izri¢it dogovor, a i tada
vrijedi tek unovéenjem.

Uplate u pravilu vrsi kupac. Podmirenje racuna
od strane tre¢ih osoba mogucée je uz nase
dopustenje.

Ne primamo uplate u gotovini.
Samo legitimna ili  zakonski  osnovana

potraZivanja mogu se prebijati s nasim
potraZzivanjima naknade. Isto se odnosi na
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ostvarivanje prava pridrzaja. U suprotnom
Kupac moZe ostvariti pravo pridrzaja samo ako
se ono temelji na istom ugovornom odnosu.

Kupac moze ustupiti potrazivanja prema nama
uz nasu prethodnu suglasnost, za Cije odbijanje
trebamo imati opravdani razlog.

Rok valjanosti troSkovnika koje dostavljamo
definirani su pojedinacno u svakoj ponudi.

Duznost suradnje

Kupac nama i nasim djelatnicima treba pruzati
podrsku u razumnoj, uobicajenoj mjeri.

Kupac nam treba ustupiti materijale i podatke
koji su nam potrebni za pruzanje usluga. Podaci
i nositelji podataka trebaju biti tehnicki ispravni.
Ako se u prostorijama kupca primjenjuju
posebni zakonski ili sigurnosni propisi, kupac
nas o tome treba obavijestiti prije pruzanja
usluge.

Kupac nasim djelatnicima ne moZze davati upute
o konkretnom nacinu pruzanja usluga, osim ako
su upute nuzne zbog sigurnosnih zahtjeva i
operativnih  propisa u prostorijama  kupca.
Upute o pojedinim pitanjima povezanima s
poslovima ili uslugama koje pruzamo ne daju se
djelatnicima kojima smo povijerili izvrSavanje
zadataka, ve¢ kontakt osobama koje smo
imenovali  za  navedeni  projekt.  Uvijek
samostalno odlucujemo o potrebnim mjerama
u okviru ispunjenja nasih ugovornih obveza.

Ostale odredbe: mjesto ispunjenja obveza,
mjesto nadleznosti, mjerodavno pravo, jezik
ugovora, salvatorna klauzula

Mjesto ispunjenja obveza jest nase sjediste u
Karlovcu, Hrvatska.

Ako je kupac poslovni subjekt, pravna osoba
javnog prava ili poseban fond javnog prava ili
ako kupac nema mijesto sudske nadleznosti u
Republici Hrvatskoj ili seli mjesto nadleznosti u
inozemstvo, kao mjesto ispunjenja obveza i
iskljucivo mjesto nadleznosti za sve sporove
izmedu strana koji proizlaze iz ugovornog
odnosa ugovara se Zagreb, Hrvatska. Iznimno
od ove odredbe takoder imamo pravo na
potraZivanja prema kupcu u njegovom mjestu
nadleznosti.

Jezik ugovora je hrvatski jezik. Ako se ugovorne
strane sluze jo$ nekim jezikom, sukladno
ugovoru prednost ima tekst na hrvatskom
Jjeziku.
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Ako bi bilo koja odredba ovih op¢ih uvijeta ili
odredba u okviru drugih dogovora bila ili
postala nevaZzeca, to nece utjecati na valjanost
ostalih odredbi ili dogovora.

Ugovorni i drugi pravni odnosi s nasim kupcima
uredeni su hrvatskim zakonima, iskljucujudi
Konvenciju UN-a o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe.

Posebni uvjeti isporuke robe

Podrugje primjene

Ovi posebni uvjeti isporuke robe primjenjuju se
uz opce uvjete iz Poglavlja A na sve ugovorene
isporuke robe za kupca.

Opseg usluga

Osiguranje robe u prijevozu sklapa se samo na
izricit zahtjev. U tom se slucaju osiguranje robe
u prijevozu sklapa u ime i za racun kupca.

Nase obveze obuhvacaju prijenos vlasnistva i
isporuku predmeta kupnje. Savjetovanje u vezi
predmeta kupnje nije ukljuceno u nase obveze,
osim ako to nije izri¢ito ugovoreno.

Prijenos rizika

Rizik od gubitka ili kvara robe prenosi se na
kupca u trenutku kada se roba preda na
otpremu, ¢ak i ako se rade djelomicne isporuke.
Ako otprema kasni iz razloga za koje je
odgovoran kupac, rizik se prenosi na kupca ¢im
ga se obavijesti da je roba spremna za otpremu.

Pridrzaj prava vlasniStva

Kupac je ovlasten u sklopu redovitog poslovanja
preradivati i/ili prodavati robu obuhvacenu
pridrzajem prava vlasnistva koju smo isporucili.
U tom se slucaju primjenjuju sliedece dodatne
odredbe:

Sva isporucena roba ostaje u nasem vlasnistvu
do primitka cjelokupnog iznosa kupoprodajne
cijene i svih vec nastalih i buducih potrazivanja
od isporuke robe u okviru postojecih poslovnih
odnosa.

Uz nas, kupac takoder ostaje ovlasten za
naplatu potraZivanja. Obvezujemo se da
necemo izvrditi naplatu potrazivanja sve dok
kupac ispunjava svoje obveze plac¢anja prema
nama, ne kasni s uplatama, nije podnesen
zahtjev za otvaranje stecajnog postupka i nema
drugih vrsta nemogucnosti pla¢anja obveza.
Medutim, u slucaju da gore navedeni uvjeti nisu
ispunjeni, moZzemo od kupca zatraZiti da
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dostavi informacije o ustuplienim
potrazivanjima i njegovim duznicima, podatke
potrebne za naplatu, neophodnu

dokumentaciju i da obavijesti duznike (trece
osobe) o ustupanju potraZivanja.

Roba na kojoj imamo pridrzaj prava vlasnistva
ne moZe se dati u zalog tre¢im osobama ni
prenijeti putem cesije prije pune isplate
osiguranih potrazivanja. Ako i u mijeri u kojoj
tre¢e osobe zaplijene robu koja nam pripada,
kupac nas mora odmah o tome obavijestiti u
pisanom ili tekstualnom obliku putem e-poste
na sliedecu adresu: info@solidian-kelteks.com.

Ako kupac ne ispunjava ugovorne odredbe,
narocito ako ne uplati  dospjeli iznos
kupoprodajne cijene, imamo pravo odustati od
ugovora u skladu sa zakonskim odredbama i/ili
zatraziti povrat robe na kojoj imamo pridrzaj
prava vlasniStva. Zahtjev za povrat robe ne
ukljuCuje istovremeno i izjavu o odustajanju.
Naprotiv, imamo pravo traziti samo povrat robe
i zadrZati pravo odustajanja od ugovora. Ako
kupac ne uplati dospjeli iznos kupoprodajne
cijene, ova prava mozemo ostvariti samo ako
kupac ne izvrsi uplatu u prethodno definiranom
razumnom roku za placanje ili ako sukladno
zakonskim odredbama takav rok nije potrebno
definirati.

Kupac treba paZljivo postupati s robom na kojoj
imamo pridrzaj prava vlasnistva. Na nas zahtjev
kupac treba robu s pridrzajem prava vlasnistva
na odgovarajuc¢i nacin i o vlastitom troSku
osigurati od pozara, izljeva vode i krade na
svotu njezine stvarne vrijednosti. U slucaju
potrebe za odrzavanjem ili pregledom robe,
kupac ih treba pravovremeno obaviti o
vlastitom trosku.

Ako valjanost ovog pridrzaja prava vlasnistva
ovisi O njegovoj prijavi, na primjer u javne
registre u zemlji kupca, kupac ¢e nas ovlastiti da
izvrSimo ovu prijavu o njegovom trosku. Kupac
je duzan bez naknade osigurati svu suradnju
koja je potrebna za izvrdenje prijave.

Jamstvo i op¢a odgovornost

Na zahtjeve kupca za naknadnim aktivnostima
koje  smo duzni izvrsiti zbog nedostataka
povezanih s uslugama ili robom primjenjuju se
sliedece odredbe:

Ako je isporucena roba neispravna, mozZemo
odluciti hoce li naknadne aktivnosti ukljucivati
uklanjanje nedostatka (ispravljanje nedostataka)
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iliisporuku  proizvoda bez nedostataka
(zamjenska isporuka).

. Imamo pravo od kupca zatraziti da plati dospjeli

iznos kupoprodajne cijene kao uvjet za izvrSavanje
dodatnih aktivnosti. Medutim, kupac ima pravo
zadrZati razuman dio iznosa kupoprodajne cijene
razmjeran nedostatku.

Kupac nam treba dati vremena i priliku da izvr§imo
dodatne aktivnosti koje mu dugujemo, odnosno
predati reklamiranu robu na pregled. U slucaju
zamjenske isporuke kupac nam treba vratiti
neispravan proizvod u skladu sa zakonskim
odredbama.

Snosimo troSkove pregleda i naknadnih aktivnosti,
konkretno prijevoza, putovanja, troskova rada i
materijala, pod uvjetom da je proizvod uistinu
neispravan.

Na naknadne aktivnosti takoder se primjenjuju
sliedece dodatne odredbe:

Ako je kupac ugradio neispravnu robu u drugi
proizvod ili ju je spojio s drugim proizvodom u
skladu s njezinim tipom i namjenom, duzni smo
u okviru naknadnih aktivnosti nadoknaditi
kupcu troskove uklanjanja neispravne robe i
ugradnje ili spajanja popravljenog proizvoda ili
novoisporucenog proizvoda bez nedostataka.

Kupac snosi troskove otklanjanja nedostataka ili
naknadne dostave koji su nastali zbog toga $to
Jje kupliena roba nakon isporuke odvezena izvan
sjedista ili poslovnog prostora kupca.

Ukoliko se pokaZze da je zahtjev kupca za
otklanjanjem nedostataka neopravdan, od
kupca moZemo zatraziti nadoknadu nastalih
troskova.

Kupac moze traZiti naknadu Stete samo:
Za Stetu uzrokovanu

- namjernom povredom ugovornih obveza
ili krajnjom nepaznjom s nase strane ili

- namjernom povredom ugovornih obveza
ili krajnjom nepaznjom od strane jednog
od nasih zakonskih zastupnika,
rukovoditelja ili ovlastenih agenata.

Ovo se odnosi na obveze koje nisu klju¢ne za
ugovor (osnovne obveze) i nisu glavne i
sekundarne obveze povezane s nedostacima
isporucene robe ili usluga.

za Stetu prouzroCenu namjernom povredom
klju¢nih ugovornih obveza (osnovnih obveza) ili
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njihovom povredom iz krajnje nepaznje s nase
strane ili od strane jednog od nasih zakonskih
zastupnika, rukovoditelja ili ovlastenih agenata.
Klju¢ne ugovorne obveze (osnovne obveze) u
smislu tocaka 3.11 3.2 odnose se na obveze cije
je ispunjenje klju¢no za pravilno izvrienje
ugovora i u Cije se ispunjenje kupac obi¢no
moze pouzdati.

Osim toga, snosimo odgovornost za Stetu
uzrokovanu povredom obveza iz nepaznje ili
namjernom povredom obveza u slucaju
nedostataka na proizvodima ili uslugama koje
smo isporucili  (naknadne  aktivnosti ili
sekundarne obveze) i

za svaku Stetu koja ulazi u opseg jamstva
(obveza) ili jamstva kvalitete ili trajnosti koje smo
izricito dali.

U slucaju povrede kljucne ugovorne obveze iz
nepaznje, stupanj odgovornosti ogranicava se
na Stetu koju smo mogli ocekivati ili predvidjeti
u trenutku sklapanja ugovora, pod uvjetom da
se postupalo s duznom paznjom.

Zastara za zahtjeve za naknadu Stete od strane
kupca u slucaju jednostavne  povrede
materijalne ugovorne obveze iz nepaznje
nastupa prema vaze¢im obveznim odredbama
hrvatskih zakona nakon pocetka zakonskog
roka zastare.

Zahtjevi za naknadu Stete prema nama koji
proizlaze iz obvezne zakonske odgovornosti i
gubitka Zivota, tjelesne ozljede ili narusenog
zdravlja nisu obuhvaceni gornjim odredbama i
valjani su u okviru zakonski definiranog opsega
i rokova.

Ako je kupac poslovni subjekt takoder se
primjenjuju sliedece odredbe:

Kupac ima pravo na potraZivanja povezana s
nedostacima, posebice zahtjeve za naknadne
aktivnosti, odustajanje od ugovora, smanjenje
cijene i naknadu Stete, pod uvjetom da je
ispunio svoju zakonsku obvezu pregleda robe i
prijave nedostataka sukladno c¢lanku 403. i
¢lanku 407. Zakona o obveznim odnosima. Ako
za vrijeme pregleda otkrije nedostatak, odmah
nas o njemu treba obavijestiti pismenim putem
ili putem elektronicke poste na sliedecu adresu:
info@solidian-kelteks.com. Prijava nedostatka
smatrat ¢e se pravovremenom ako je kupac
napravi u roku osam dana od trenutka
pronalaska nedostatka, pri ¢emu je pravodobno
slanje prijave dovoljno za ispunjenje roka. Bez
obzira na ovu obvezu pregleda i obavjestavanja
0 nedostacima, kupac nas treba u roku osam
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dana od isporuke obaviestiti o ocitim
nedostacima (ukljucujuci netocnu i nepotpunu
isporuku) pismenim putem ili u tekstualnom
obliku putem e-poste na sliede¢u adresu:
info@solidian-kelteks.com, u kojem slucaju je
pravovremeno slanje obavijesti dovoljno za
ispunjenje  roka. Ako kupac ne izvrsi
odgovarajuci pregled i/ili prijavu nedostataka,
iskljucuje se nasa odgovornost za neprijavljene
nedostatke. Ova se odredba ne primjenjuje ako
smo prijevarom prikrili nedostatak.

Prava vilasnistva

Ako proizvodimo na temelju nacrta, modela ili
uzoraka koje nam je ustupio kupac, kupac treba
osigurati da se time ne krse prava industrijskog
vlasnistva trecih strana. Prije nego Sto nam
posalie svoju narudzbu, kupac je duZan
provjeriti krse |i proizvodi koje je narucio prava
vlasnistva trecih osoba. U tom smislu, kupac nas
treba osloboditi od odgovornosti za bilo kakva
potrazivanja tre¢ih osoba. Ako tre¢a osoba
kupcu  zabrani proizvodnju ili isporuku
proizvoda zbog prava industrijskog vlasnistva
koja joj pripadaju, imamo pravo bez ispitivanja

pravnih okolnosti prekinuti rad i zatraZiti
naknadu nastalih troskova.

Posebni  uvjeti za usluge besplatnog
savjetovanja

Podrudje primjene

Ovi posebni uvjeti za davanje besplatnih
informacija i savjeta primjenjuju se uz Opce
uvjete poslovanja iz Poglavlja A na sve odnose
s osobama koje traze savjetovanje i ugovore o
pruzanju usluga besplatnog savjetovanja, a ne
odnose se na isporuku robe kupcu.

Neobvezujudi savjeti bez prethodne provjere

Savjete i informacije o nasim proizvodima,
ukljucujuci proracune koji nisu povezani s
kupnjom nase robe, pruzamo bez obveze
nadoknade Stete nastale zbog postupanja po
nasem savjetu ili preporuci. Nasi proizvodi
trebaju ispuniti niz tehnickih i zakonskih
zahtjeva kako bismo bili sigurni da se pojedini
proizvodi upotrebljavaju bez rizika. Osoba koja
trazi savjet sama treba provjeriti ispunjavaju i
nasi proizvodi neophodne zakonske i tehnicke
zahtjeve za odredenu namjenu.

Dodatno nudimo usluge savjetovanja u svrhu
davanja pismene preporuke za konkretnu
primjenu pojedinih proizvoda iz nase ponude.
Za to je potrebno s nama sklopiti zaseban

§3
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3.1

3.2

3.3.

3.4.

ugovor o provedbi odgovarajucih ispitivanja u
svrhu izdavanja pismene preporuke o primjeni
proizvoda. Ako kupci kojima je potreban savjet
Zele sklopiti takav ugovor, detaljnije informacije
o nasSim uvjetima poslovanja mogu dobiti
putem e-poste  info@solidian-kelteks.com.
Dakle, u sklopu besplathog neobvezujuceg
informiranja ne nudimo usluge ispitivanja i
izdavanje preporuke o primjeni proizvoda.

Oslobodenje od odgovornosti za sadrzaj,
iskljucenje odgovornosti za naknadu Stete

Sadrzaj koji besplatno nudimo odnosi se na
davanje neobvezuju¢ih savjeta, informacija ili
preporuka.

Strana koja daje savjete, informacie ili
preporuke drugoj strani nije duzna nadoknaditi
Stetu uzrokovanu postupanjem po njezinom
savjetu ili preporuci, osim ako ugovornim
odnosom ili drugom zakonskom odredbom nije
drugacije odredeno.

Strana koja trazi savjet i koristi sadrzaj snosi
iskljucivu odgovornost za provjeru sukladnosti
primjene proizvoda sa zakonskim i tehnickim
zahtjevima za upotrebu tih  proizvoda.

U drugim pogledima odgovorni smo iskljucivo
za naknadu sljedece Stete:

Stete koja proizlazi iz gubitka zivota, tjelesne
ozljede ili narusenog zdravlja zbog namjerne
povrede obveza ili povrede obveza iz nepaznje
s nade strane ili zbog namjerne povrede obveza
ili povrede obveza iz nepaznje od strane jednog
od nadih zakonskih zastupnika ili ovlastenih
agenata;

Stete uzrokovane namjernom povredom obveza
ili povredom obveza iz krajnje nepaznje s nase

strane ili namjernom povredom obveza ili
povredom obveza iz krajnje nepaznje od strane
jednog od nasih  zakonskih  zastupnika,

rukovoditelja ili ovlastenih agenata;

Stete uzrokovane namjernom povredom kljucnih
obveza (osnovnih obveza) ili povredom kljucnih
obveza (osnovnih obveza) iz nepaznje s nase
strane ili od strane jednog od nasih zakonskih
zastupnika, rukovoditelja ili ovlastenih agenata.
Kljucne ugovorne obveze (osnovne obveze)
odnose se na obveze Cije je ispunjenje klju¢no za
pravilno izvrsenje ugovora i u cije se ispunjenje
kupac obicno moze pouzdati.

svake Stete koja ulazi u opseg jamstva (obveze)

ili jamstva kvalitete ili trajnosti koje smo izricito
dali.
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U slucaju povrede kljucne ugovorne obveze iz
nepaznje, stupanj odgovornosti ogranicava se
na Stetu koju smo mogli ocekivati ili predvidjeti
u trenutku sklapanja ugovora, pod uvjetom da
se postupalo s duznom paznjom. Ovo ne
ukljuuje Stetu nastalu u slucaju gubitka Zivota,
tjelesne ozljede ili narusenog zdravija.

Zastara za zahtjeve za naknadu stete od strane
klijenta koji trazi savjetovanje u slucaju povrede
materijalne ugovorne obveze iz nepaznje
nastupa prema vazecim obveznim odredbama
hrvatskih zakona nakon pocetka zakonskog
roka zastare.

Zahtjevi za naknadu Stete prema nama koji
proizlaze iz obvezne zakonske odgovornosti
nisu obuhvaceni gornjim odredbama i valjani su
u okviru zakonski definiranog opsega i rokova.

Uvjeti se primjenjuju od: 1. sije¢nja 2024. godine.
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